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RESPOSTA AO PEDIDO DE ACESSO À INFORMAÇÃO Nº 2024000280034009990 

 
Data da entrada da Solicitação: 12/01/2024 

 
Descrição da Solicitação: 
 
Sou portadora de fibromialgia e gostaria de saber como tirar a carteirinha de identificação 
para usar nos momentos de atendimentos poder optar pelo preferencial e também o adesivo 
para estacionamento.Obrigada pela atenção 
 

Resposta à Solicitação: 
 

Visando subsidiar resposta à demanda do Portal da Transparência - Protocolo:  

2024000280034009990 sobre informações a respeito do fluxo para obtenção da carteira de 

identificação e adesivo de estacionamento do portador de Fibromialgia, que solicita 

informações em âmbito municipal, seguem as respostas às referidas situações.  

 

Considerando a Lei Estadual nº 16.690/2019, que determina atendimento prioritário 

para a pessoa com fibromialgia em todas as instituições e serviços, públicos ou privados, de 

atendimento ao público, para a comprovação da síndrome basta a apresentação de laudo 

médico, contendo a respectiva Classificação Internacional de Doenças - CID, a assinatura e 

o carimbo com o número do registro do médico competente no Conselho Regional de 

Medicina - CRM. Dessa forma, não sendo obrigatória/necessária a emissão de carteirinha. 

Ainda, ressaltamos que a área da saúde é responsável pelo diagnóstico e pelo 

atendimento amplo e integral da pessoa com fibromialgia, em todos os níveis de atenção, 

compondo a rede de serviços e cuidado.  

Quanto ao estacionamento, não compete a esta unidade responder sobre a 

informação. Para ajudá-la, indicamos acessar a página de serviços da Prefeitura do Recife, 

através do Conecta Recife, bem como a página da Autarquia de Trânsito e Transporte Urbano 

(CTTU), que tem a competência sobre o assunto.  

Caso não encontre o que procura nos endereços abaixo, orientamos fazer um NOVO 

pedido de informação direcionado à CTTU. 

Seguem os links: 



 

PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE 
SECRETARIA DE SAÚDE DO RECIFE 

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENÇÃO BÁSICA 

 

https://conecta.recife.pe.gov.br/ 

https://conecta.recife.pe.gov.br/servico/271 

https://cttu.recife.pe.gov.br 

 

 

Atenciosamente, 

 

Núcleo de Informação, Inovação, Monitoramento e Avaliação da AB 

Autoridades LAI 

https://conecta.recife.pe.gov.br/
https://conecta.recife.pe.gov.br/servico/271
https://cttu.recife.pe.gov.br/

